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Bilan d’activité de la DSCN Nicolas Vivant, juin 2025
Introduction

Le bilan de l'action de la mairie d’Echirolles sur le numérique depuis 2021 est largement
positif. La commune s’est imposée comme une référence nationale en matiere de
souveraineté numérique, d’inclusion et de sobriété, tout en réalisant des économies
substantielles et en renfor¢ant la cohésion sociale locale.
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1. Un investissement important dans le humérique

1.1. Une infrastructure entierement renouvelée

Ces 4 derniéres années ont permis de renouveler I'intégralité du systéme d’information
de la ville, qui dispose donc de matériel neuf, pour le réseau comme pour les serveurs.
Des sources de financement extérieures ont permis cette mise a jour de I'infrastructure
de facon transparente pour les services de la ville, et a colts constants.

1.2. Un périmétre fonctionnel qui a doublé

Depuis 2021, le déploiement de logiciels libres a permis de doubler le nombre de
solutions numériques mises a disposition des services de la Ville, sans augmentation
du budget de la direction. Visioconférence, cloud, gestion de projet, suivi des
demandes... la plupart de ces outils ont permis de faciliter le travail en transversalité,
aussi bien en interne qu’avec les partenaires extérieurs.

1.3. Plan d’équipement numérique des écoles

Les écoles primaires ayant été équipées précédemment, c’est sur les écoles
maternelles qu’ont porté la plupart des investissements en matériel ces derniéres
années. En 2023, toutes les classes ont été équipées de vidéoprojecteurs de qualité,
de connexion WiFi et de PC portables. Ce travail a été réalisé en lien avec la direction
de I'éducation, dont le soutien organisationnel a été déterminant.

1.4. Déploiement de Linux

L'installation de PC sous Linux, en cours dans le réseau de la ville, a permis d’amortir
les problématiques d'obsolescence logicielle liées au passage de Windows en version
11. Démarrée pour I'ensemble des agents en septembre 2024, cette migration est
toujours en cours. A ce jour, 10 % de notre parc informatique repose sur ce systéme
d’exploitation libre et respectueux des données personnelles des utilisatrices et
utilisateurs.

1.5. Des économies significatives

Pour répondre aux enjeux du schéma directeur « Echirolles numérique libre » voté a
'unanimité du conseil municipal en novembre 2021, la Ville a déployé de nombreux
logiciels libres ces 5 derniéres années.
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La mise en ceuvre de ces solutions numériques éthiques et durables a permis, en
supprimant les colts de licence et autres contrats de maintenance associés, de
réaliser d’'importantes économies. Elle s’élevent a plus de 350 000 euros par an, soit
preés de 2 millions d’euros pour la période considérée.
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2. Inclusion et lutte contre les fractures numériques

L'étude réalisée par le cabinet On-X en 2021 a mis en évidence la nécessité de
travailler les enjeux d’inclusion numérique avec la population qui, comme partout en
France, subit la dématérialisation forcée d’'un certain nombre de services et dispositifs
administratifs.

Elle a également souligné les difficultés rencontrées par un certain nombre de nos
personnels dans I'exécution de leurs taches quotidiennes en lien avec le numérique.

2.1. En direction des habitants

Depuis juillet 2021, une équipe constituée de 3 conseillers et médiateurs numériques
intervient dans I'ensemble des maisons des habitants de la ville. Les
accompagnements se font sous la forme de permanences individuelles (acces aux
droits) et d’ateliers collectifs (formation aux outils numériques, sensibilisation aux
enjeux de cybersécurité...)

Nos médiateurs assistent 2500 habitantes et habitants chaque année. Ces 5 derniéres
années, 12000 personnes ont pu bénéficier de cet accompagnement individuel, dans
tous les quartiers de la ville.

7 sessions d’ateliers collectifs (chacun comprenant 7 séances de formation) sont
egalement organisées dans les maisons des habitants. Depuis 2021, plus de 500
personnes ont participer a ces temps d’éducation populaire.

D’autres interventions en partenariat (college Picasso, EMS de la Luire) sont venues
compléter ces dispositifs.

Cet important travail est réalisé en lien avec les équipes des maisons des habitants, et
il est adapté au projet de chacun des établissements. En lien avec les personnels
d’accueil et les travailleurs sociaux, il a permis de proposer, depuis 2021, un
accompagnement de qualité au plus pres des échirolloises et des échirollois.

Une aide apportée a SOLEEO dans la constitution de son dossier a permis a cette
entreprise a but d’emploi de
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2.2. Accompagnhement des associations

En lien avec la DVQEC (vie des quartiers égalité citoyenneté), 6 associations ont
participé, en lien avec la maison des associations, a une série d'ateliers leur
permettant de réaliser leur site web.

La ville prend en charge I'hébergement et la sauvegarde de ces sites, que les
responsables associatifs gerent en autonomie. Le colt de ce dispositif est d’environ
300€ par an, pris en charge par la Ville.

2.3. A destination des agentes et agents de la ville

Depuis janvier 2025, des formations sont proposées au personnel de la commune, a
raison d’une session par semaine. Elles concernent les principaux outils utilisés par les
services : messagerie (SOGo), cloud (Nextcloud), visioconférence (BigBlueButton) et
création graphique (Polotno, alternative open source a Canva).

150 agentes et agents ont d’ores et déja pu bénéficier de cette montée en compétence
sur les outils numériques. Un cycle récurrent de formation a la suite bureautique est en
cours de conception et des sessions de sensibilisation a la cybersécurité seront
proposées a partir de la rentrée scolaire 2025.

Des sessions de formation spécifiques sont également prévues, courant 2025) a
destination des personnels intervenant dans les écoles de la commune (périscolaire,
ATSEM, personnel d’entretien). lls permettront un acces a l'intranet et la messagerie
électronique de la ville pour toutes et tous.
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3. Sobriété numérique

3.1. Des procédures adaptées au contexte

La prise en compte de I'impact environnemental du numérigue a nécessité une refonte
complete du fonctionnement de la direction des systémes d’information (DSI). La
production des terminaux numériques représentant la plus grande part de cet impact,
c’est sur ce sujet que les efforts de la direction ont principalement porté :

* remplacement des postes de travail quand cela est nécessaire (au lieu d’'un
remplacement systématique sur la base d’'une planification annuelle) ;

* déploiement de PC portables (qui représentent une diminution de 60 % de la
consommation en électricité) en remplacement de PC fixes. Le taux de PC
portable étant passé de 10 % a 50 % du parc, cette mesure a permis une
diminution de 20 % de la consommation électrique liée au poste client ;

* réparation des matériels endommagés (qui étaient auparavant remplacés
systématiquement) et reconditionnement systématique des PC en bon état ;

* autorisation du BYOD (bring your own device), c'est-a-dire [l'utilisation de
matériel personnel (smartphones avec double carte SIM), si I'agente ou l'agent
le demande, ce qui évite l'utilisation de deux smartphones ou de deux PC
portables dans certaines fonctions ;

» déploiement de Linux sur les postes clients (qui augmente la durée de vie des
équipements et est moins consommateur en ressources) ;

3.2. Un effort soutenu de mutualisation

La ville a poursuivi sont travail de mise en commun des outils numériques au sein du
SITPI, le syndicat intercommunal dont elle est membre. A ce titre, plusieurs nouvelles
options ont vu le jour avec notamment la gestion électronique du courrier (logiciel
Maarch) et le logiciel de recrutement (Odoo).

Le partage des outils avec les autres villes membres du SITPI permet de diminuer
I'impact global de ces solutions pour 'ensemble des communes.
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4. Une ville qui rayonne

L’action d’Echirolles pour un numérique éthique et durable est reconnue au niveau
national. Une cinquantaine d’articles de la presse régionale, nationale ou spécialisées
ont rendu compte, depuis 2020, des avancées de la Ville dans le domaine.

4.1. La ville labellisée

Echirolles participe, depuis 2021, au label « Territoire numérique libre ». Ce label est
une distinction francaise créée en 2016 par I'association ADULLACT et soutenue par
un comité d'orientation composé d’acteurs majeurs du logiciel libre. 1l vise a
encourager, valoriser et récompenser les collectivités territoriales engagées dans
I'adoption de pratiques numériques libres, ouvertes et collaboratives.

La ville est labellisée au plus au niveau depuis 2022. Plusieurs mentions ont
récompensé des actions particulieres réalisées chaque année (mutualisation, stratégie
numeérique, etc.).

4.2. Echirolles, fer de lance d’une dynamique nationale

Plusieurs collectifs, nés a l'initiative de la Ville, ont alimenté et amplifié une dynamique
nationale des collectivités territoriales autour des logiciels libres.

Alpes Numérique Libre, collectif régional des responsables informatiques, réunit une
trentaine d’acteurs locaux désireux de travailler ces enjeux depuis 2023.

France Numérique Libre, né le 1° avril 2025, réunit ces mémes acteurs a I'échelle
national. Créé a l'initiative d’Echirolles, il est fort de 300 membres représentant 220
collectivités partout en France, départements et territoires d’outre-mer compris, et
permet des échanges fructueux entre collectivités, au bénéfice du service public.

La direction interministérielle du numérique (DINUM), l'agence nationale de la
cohésion des territoires (ANCT) et le ministéere de [I'éducation nationale sont
partenaires de ce collectif et participent activement aux groupes de travail.
L'ADULLACT, (association des développeurs et utilisateurs de logiciels libres dans les
collectivités territoriales) héberge gratuitement I'infrastructure technique nécessaire au
fonctionnement du collectif.
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4.3. Animation de I’écosystéme local

Depuis 2024, la ville d’Echirolles accueille AlpOSS (Alpes Open Source Software), un
evénement gratuit dédié aux logiciels libres et a destination des acteurs économiques,
associatifs et institutionnels du territoire. Coorganisé avec la fondation OW2 et la
société grenobloise Belledonne Communications il réunit, au sein de I'hotel de ville, de
nombreuses entreprises d’Echirolles (ATOS, Artélia, Combodo...), de Grenoble et au
dela. Le budget est intégralement pris en charge par les acteurs économiques
participant, la ville mettant a disposition les locaux et matériels de la commune.

Ce partenariat fructueux permet a 350 participants de se réunir chaque année lors de
cet événement devenu une référence dans I'écosysteme numérique, au niveau local
comme national. Les conférences et ateliers, diffusés en direct sur le serveur Peertube
de la ville, assurent le rayonnement d’AlpOSS au-dela des frontieres régionales.
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5. Transparence et démocratie locale

5.1. Schéma directeur : des bilans annuels

Les élu-es de la ville ont souhaité, lors du vote du schéma directeur numérique de la
Ville en novembre 2021, qu’'un bilan annuel soit réalisé. Depuis cet période, un état
des lieux est donc présenté chaque fin d’année. Il permet de communiquer en toute
transparence sur les avancées des différents projets de la direction de la stratégie et
de la culture numériques, et d'informer élu-es et habitant-es sur la fagon dont chacun
des enjeux est travaillé.

5.2. Diffusion en direct du conseil municipal

Pour faire suite & une demande des élu-es, la diffusion en direct des conseils
municipaux a été entierement repensée. Les micros ont été remplacés par du matériel
récent de qualité professionnelle. Trois caméras pilotables a distance permettent, avec
I'appui du service communication, une réalisation de qualité des images du conseil.
Les informations pertinentes (nom de l'intervenant, délibération, etc.) sont affichées et
la captation est mise en ligne le soir-méme.

La diffusion est réalisée via deux canaux : la page Facebook, et le serveur de vidéos
de la ville. Réalisée a l'aide de logiciels libres, elle permet un acces simple et efficace
pour I'ensemble des habitantes et habitants. Une trentaine d’internautes assiste ainsi a
chaque conseil dans de bonnes conditions.

Des places assises spécifiques, identifiees par une signalisation claire, permettent aux
Echirolloises et Echirollois qui viennent assister aux séances publiques du conseil
municipal de se positionner dans une zone qui n’est pas filmée.

5.3. Diffusion d’autres événements

L'installation de captation du conseil municipal permet également de couvrir d’autres
événements. Plusieurs réunions publiques qui se sont déroulées dans la salle des
mariages (la présentation du budget communal, par exemple) ont fait I'objet de
diffusions en direct. Les vceux de Mme la Maire (flmés depuis la Rampe) ou les
conférences d’AlpOSS ont également été accessibles aux habitantes et habitants
grace a cet outil.
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5.4. Enquétes et budgets participatifs

En lien avec le service communication, un outil disponible sur le site web de la
commune permet, depuis 2022, de réaliser des sondages et études. Le méme outil est
utilisé pour le recueil des participations des habitants aux budgets participatifs.
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